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Markedsføring

•	 Servicedesign
•	 Oplevelsesudvikling
•	 Salg B2C/Kom i gang med B2B 

kunder
•	 Kundefastholdelse - inkl. klagesager 

og anmeldelser
•	 Produktbeskrivelser - hvordan be-

skriver du din virksomhed og dine 
produkter

Destinationsudvikling

•	 Partnerskaber mellem turismevirk-
somheder

•	 Strategiske partnerskaber
•	 Erhvervsturisme
•	 Rejseadfærd
•	 Kundeadfærd - kulturforståelse af 

markeder
•	 Markedsanalyse
•	 Bæredygtig turismeudvikling:

•	 Kædeansvar/samarbejde med 
leverandører

•	 Grøn omstilling
•	 Virksomhedskultur
•	 Besøgstal

•	 Sammensætning af pakketilbud
•	 Datadrevet turisme
•	 Trends og tendenser
•	 Innovationsudvikling
•	 Medarbejdertilfredshed
•	 Serviceledelse og hospitality

Forretningsudvikling

•	 Det gode værtskab
•	 Målgruppeanalyse
•	 Produktdesign - hvordan designer du 

dine produkter ud fra målgruppe
•	 Prissætning


